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RAIO-X DA INDUSTRIA DOS SEGUROS

CIEE sedia semindrio que mostra
para estudantes em quais dreas

da atividade poderdo atuar
profissionalmente.

Poucos segmentos podem prever com
chances minimas de erro que, indepen-
dentemente do cendrio econémico, irdo
dobrar de tamanho durante os proximos
cinco anos. Uma das excecdes sdo as em-
presas seguradoras que, até 2015, serdo
responsaveis por cerca de 6% do Pro-
duto Interno Bruto (PIB), segundo es-
timativas do Sindicato das Seguradoras,
Previdéncia e Capitalizagdo do Estado
de Sao Paulo (Sindseg/SP), como resul-
tado de um processo de expansdo que ja
chama a atengao de analistas, tanto pelas
cifras movimentadas quanto pela procu-
ra por mio de obra qualificada.

E crescente 0 nimero de reportagens e
artigos sobre as perspectivas desse flo-
rescente setor — como a matéria publi-
cada na Agitacio 94, que pode ser lida
ou baixada na integra pelo site www.
ciee.org.br/portal/institucional/agitacao.
asp —, bem como de eventos voltados
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Ledncio Arruda, do Sincor/SP: “0 corretor
é um agente do bem-estar social.”

ao debate sobre a gestdo de pessoas no
negocio. O Teatro CIEE, por exemplo,
foi palco do semindrio A atividade se-
guradora — crescimento e potencial pro-
fissional, em meados de agosto, atraindo
uma plateia formada por estudantes das
mais variadas formagoes. Eles assistiram
a uma verdadeira aula sobre trés mo-
dalidades de empresas em que poderio
atuar profissionalmente: a corretagem,
as companhias seguradoras e as presta-
doras de servigos (como as reguladoras
de sinistros, responsdveis por avaliacdes
e vistorias de bens prestes a serem segu-
rados ou que sofreram danos).

Questiao de responsabilidade. Convi-
dados para tragar o raio-x do segmento
no semindrio, especialistas em cada um
desses campos abriram um panorama
amplo sobre a reestruturagio da indus-
tria de seguros, o maior mercado segura-
dor da América Latina e o 15° do mun-
do. “O sistema brasileiro ¢ um dos mais

Thiago Vieira de Souza,
estagiario: desenvolvimento
profissional na Mapfre.

Antonio Penteado Mendonca, coordenador
do seminario, fala sobre responsabilidade.

transparentes e sdlidos do mundo’, diz
Mauro Batista, presidente do Sindseg/
SP e conselheiro da Mapfre, numa apro-
vacdo ao controle que o governo exerce
sobre os investimentos das seguradoras.
Por exemplo, nos Estados Unidos, as
companhias podem aplicar os prémios
(valor pago pelos segurados) em agdes
da Bolsa de Valores e isso pode colocar
o capital em risco, como deixou claro a
recente crise financeira internacional.
No Brasil, as seguradoras s6 podem
comprar titulos publicos ou aplicar um
pequeno percentual em imoveis.

A responsabilidade dos gestores do se-
tor ¢ grande, pois uma indenizagao que
deixa de ser paga pode significar a con-
denac¢éo de uma pessoa a miséria, como
alerta o advogado Antonio Penteado
Mendonga, colunista do grupo Estado
especializado em seguros, vice-presi-
dente do Conselho de Administracio
do CIEE e coordenador do semindrio.
Portanto, para entrar nesse mercado,
além de entender o forte compromisso
social pertinente a profissao, € necessdrio
ter muita preparagdo técnica. Além das



Marcos Couto, presidente da Ace: “Um jovem
acomodado pode até conseguir emprego
estavel, mas ndo crescera no setor de sequros.”

evidentes oportunidades para atuagio
em contabilidade, matematica e ciéncias
atuariais, ha espago para multiplas
formacdes, como engenharia, medi-
cina, direito e outras. Por exemplo,
Thiago Vieira de Souza, estudante
de Publicidade e Propaganda, jamais
imaginou atuar nessa drea até aceitar a
convocacdo da Mapfre Seguros, onde
estagia e sente que estd se desenvol-
vendo profissionalmente.

Olho nas classes C e D. “Um jovem aco-
modado pode até conseguir emprego
estavel, mas ndo crescera no negocio de
seguros; para isso precisara estar sempre
acima da média’, alerta Marcos Couto,
presidente da Ace Seguradora e diretor
do Sindiseg/SP, exemplificando com
sua propria trajetoria profissional de 15
anos. Oportunidades nao faltardo, pois
as companhias estdo em franca amplia-
¢ao do leque de servicos, oferecendo no-
vos produtos, como seguros contra erros
médicos e contra erros e omissdes de
empresas. Além disso, comegam a mirar
um publico até agora ndo atendido pelas
seguradoras: as classes C e D, que se be-
neficiardo com o novissimo conceito de
microsseguro. “Pagando parcelas entre
quatro e oito reais por més, poderao se-
gurar casas populares de até 30 mil reais’,
explica Couto.

A preocupacdo em se aproximar de um
publico mais amplo permeia outras ati-

José Roberto Macéa, da Jopema: “Até
profissionais experientes se emocionaram
com a catastrofe de Sao Luiz do Paraitinga.”

vidades da industria seguradora, como
¢ 0 caso da corretagem. Hé 18 anos, o
Sindseg/SP e o Sindicato dos Corretores
de Seguros, de Empresas Corretoras de
Seguros, Resseguros, de Saude, de Vida,
de Capitalizacio, de Previdéncia no Es-
tado de Sdo Paulo (Sincor/SP) criaram
o Programa Cultura do Seguro, que visa
popularizar os complexos termos do se-
tor. Atualmente é transmitido pela TV
Gazeta, todos 0os domingos, as 20h, com
apresentacio de Ledncio Arruda, vice-
presidente do Sincor/SP, que comemora
algumas conquistas, como a inser¢ao de
personagens que atuavam como corre-
tores de seguros nas novelas globais Rei
do gado (1996) e Suave veneno (1999).

Atendimento. “O corretor é um agente
do bem-estar social’, opina Arruda, pois
seu perfil ideal é o do profissional que se
responsabiliza pela procura dos melho-
res precos de apolices, pela avaliacdo de
contratos e, acima de tudo, pela presta-
¢d0 dos primeiros atendimentos quando
ocorrem acidentes. No Brasil existem
26 mil empresas de corretagem que
geram aproximadamente 75 mil em-
pregos diretos e tudo aponta para uma
tendéncia de crescimento firme. Para
Arruda, entretanto, hd algumas som-
bras no horizonte, mas os unicos fa-
tores que podem inibir a expansao do
segmento sdo a tendéncia estatizante
do governo e a venda de seguros feita

Mauro Batista, do Sindseg/SP:“0
sistema brasileiro é um dos mais
transparentes e solidos do mundo.”

diretamente pelos bancos.

A terceira porta de entrada para o mer-
cado de trabalho em seguros — as pres-
tadoras de servicos — foi retratada por
José Roberto Macéa, diretor presiden-
te da Jopema Reguladora de Sinistros,
que participou do seminario, ao lado de
Ledncio Arruda, Marcos Couto e Mauro
Batista. Esse ramo da cadeia da industria
de seguros surge como uma estratégia
para agregar valor as apdlices e abran-
ge desde empresas responsaveis pela
vistoria prévia dos bens segurados até
aquelas que prestam assisténcia técnica
de informatica ou servigos de guincho e
chaveiro. Macéa exemplificou com um
case, relatando como a Jopema auxiliou
os segurados que sofreram perdas nas
enchentes de Sao Luiz do Paraitinga/SP.

A empresa mobilizou equipes que visi-
taram a casa dos clientes, avaliando os
danos e reportando via internet sem fio
para que a seguradora iniciasse imedia-
tamente o pagamento das indenizagdes.
“Mesmo os profissionais mais experien-
tes se emocionaram com o tamanho da
catastrofe’, confidenciou Macéa, enfa-
tizando um ponto perpassado por to-
dos os palestrantes: quando se trata do
segurado, a perda de uma residéncia,
independentemente do tamanho, ¢ tdo
importante quanto a destrui¢do de uma
plataforma petrolifera. 0
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